
Ben je tevreden over het 
schoonmaakresultaat

1.

Zou je de schoonmaakmedewerker 
aanbevelen

2.

Hoe tevreden ben je over de 
communicatie met de 

schoonmaakmedewerker

3.

Worden klachten snel opgelost

4.

Hoe ervaar je de luchtkwaliteit

5.

Worden de juiste 
schoonmaak/hulpmiddelen ingezet

6.

Ja

Zijn er productinformatiebladen aanwezig

7.

Nee

Is er een werkprogramma aanwezig

8.

Ja

Wordt het logboek gebruikt

9.

Soms

Is de werkkast opgeruimd

10.

Ja

Kwaliteit

7.1
Beleving

7.0

Locatie:

Datum controle:

Laatste schoonmaak:

Voorbeeld lokatie

10-11-2023 15:11

10-11-2023 15:00



Hoe beoordeel je de glasbewassing

11.

Matig

Kwaliteit

7.1
Beleving

7.0

Locatie:

Datum controle:

Laatste schoonmaak:

Voorbeeld lokatie

10-11-2023 15:11

10-11-2023 15:00



Aantal punten ter verbetering:

7

Ruimte Buitenentree
Naam Hoofdingang
Element Vloer
Punt ter verbetering Periodiek
Notitie
Extra schrobbeurt plannen

1.

Ruimte Entree
Naam Hoofdingang
Element Deuren
Punt ter verbetering Vuil
Notitie
Veel vingertasten zichtbaar

2.

Ruimte Gang
Naam begane grond na hoofdingang
Punt ter verbetering Geen verbeteringen gevonden.

3.

Ruimte Kantoor
Naam 1.6
Element Bureau / Tafel
Punt ter verbetering Methode
Notitie
streepvorming, teveel product gebruikt

4.

5.

Kwaliteit

7.1
Beleving

7.0

Locatie:

Datum controle:

Laatste schoonmaak:

Voorbeeld lokatie

10-11-2023 15:11

10-11-2023 15:00



Ruimte Toilet
Naam heren 1e etage
Element Handdoekautomaat
Punt ter verbetering Vuil
Notitie
vuil aan onderzijde

Ruimte Toilet
Naam heren 1e etage
Element Ventilatierooster
Punt ter verbetering Periodiek
Notitie
Periodiek regelmatiger inplannen

6.

Ruimte Kantoor
Naam 2.8
Punt ter verbetering Geen verbeteringen gevonden.

7.

Ruimte Kantoor
Naam 2.9
Punt ter verbetering Geen verbeteringen gevonden.

8.

Ruimte Vergaderruimte
Naam 2e etage (kleine zaal)
Element Schakelaar / Contactdoos
Punt ter verbetering Vuil
Notitie
dicht stof

9.

10.

Kwaliteit

7.1
Beleving

7.0

Locatie:

Datum controle:

Laatste schoonmaak:

Voorbeeld lokatie

10-11-2023 15:11

10-11-2023 15:00



Ruimte Keuken
Naam Pantry 2e etage
Element Wand
Punt ter verbetering Vuil

Ruimte Kantoor
Naam 2.15
Punt ter verbetering Geen verbeteringen gevonden.

11.

Kwaliteit

7.1
Beleving

7.0

Locatie:

Datum controle:

Laatste schoonmaak:

Voorbeeld lokatie

10-11-2023 15:11

10-11-2023 15:00



Verdeling van punten ter verbetering:
Verkeersruimte

42.9%

Bureaukamers
28.6%

Sanitair
28.6%

Trend / Voortgang:

Kwaliteit

7.1
Beleving

7.0

Locatie:

Datum controle:

Laatste schoonmaak:

Voorbeeld lokatie

10-11-2023 15:11

10-11-2023 15:00



Verdeling soort punten ter verbetering:
Vuil

57.1%

Methode
14.3%

Periodiek
28.6%

Kwaliteit

7.1
Beleving

7.0

Locatie:

Datum controle:

Laatste schoonmaak:

Voorbeeld lokatie

10-11-2023 15:11

10-11-2023 15:00



Acties:

Extra schrobbeurt plannen buitenentree
1.

Periodiek schoonmaak ventilatieroosters regelmatiger inplannen, 
van 4x per jaar naar 8 x per jaar

2.

Opmerkingen:

Buitenentree (hoofdingang) bevat mos vorming. Is hierdoor slip 
gevaarlijk.

1.

Ventilatieroosters vervuilen te snel
2.

Kwaliteit

7.1
Beleving

7.0

Locatie:

Datum controle:

Laatste schoonmaak:

Voorbeeld lokatie

10-11-2023 15:11

10-11-2023 15:00


